
   

 

 *P/22515229* 
 
REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO FINANCIJA 
CARINSKA UPRAVA 
SREDIŠNJI URED  
KLASA: 406-03/24-01/8 
URBROJ: 513-02-1420/17-24-14 
Zagreb, 18. ožujka 2024. godine 
 
Na temelju članka 198. stavka 4. Zakona o javnoj nabavi (u nastavku: Zakon, Narodne 

novine br. 120/16), te provedenog prethodnog savjetovanja u otvorenom postupku javne 

nabave Razvoj sustava za upravljanje rizikom CIS, evidencijskog broja nabave: 12-VV-22, 

Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava (OIB: 18683136487) izrađuje 

 

IZVJEŠĆE 

O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANJU 

 

Predmet nabave: Razvoj sustava za upravljanje rizikom CIS 

Vrsta postupka javne nabave: Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti sukladno 

članku 86. Zakona. 

Evidencijski broj nabave: 12-VV-24 

Datum objave Poziva na prethodno savjetovanje na internetskoj stranici Naručitelja i u 

Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske: 04. ožujka 2024. godine te 

datum objave Poziva na prethodno savjetovanje s Izmjenom br. 1.: 07. ožujka 2024. 

godine 

Trajanje prethodnog savjetovanja: od 04. ožujka do 11. ožujka 2024. godine. 

Na objavljeni Nacrt Dokumentacije o nabavi zaprimljeno je osam (8) upita/primjedbi 

gospodarskog subjekta, koji se s odgovorima Naručitelja nalaze u Prilogu br. 1. ovog Izvješća 

i čine njegov sastavni dio. 

Ovo Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju objavljuje se na internetskoj stranici 

Naručitelja i u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske. 

 

        STRUČNO POVJERENSTVO 
 
                                                                                                         ZA JAVNU NABAVU 

 



Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju, ev.br. 12-VV-24, KLASA: 406-03/24-01/8, URBROJ: 513-02-1420/17-24-14 
Prilog br. 1. – Upit/primjedbe gospodarskog subjekta s odgovorima Naručitelja 

 

UPITI/PRIMJEDBE GOSPODARSKOG SUBJEKTA S ODGOVORIMA NARUČITELJA 

 

Redni 
broj 

Upit/primjedba gospodarskog subjekta Zahtjev se odnosi na: Odgovor Naručitelja 

1. 

Opći podaci o postupku nabave 
U točki 3.1. Opis predmeta nabave: Razvoj 
sustava upravljanja rizikom i CIS, navedeno je 
CPV oznaka i naziv: 50324100 Usluge održavanja 
sustava. Predmet nabave je Razvoj sustava 
upravljanja rizikom i CIS. Predlažemo izmjenu 
CPV-a s odgovarajućim nazivom i oznakom 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj prihvaća prijedlog 
gospodarskog subjekta, te se mijenja dio 
točke 2. Podaci o postupku nabave 
„CPV: 50324100 Usluge održavanja 
sustava“ na način da sada glasi 
„CPV: 72230000-6 Usluge razvoja 

programske podrške po narudžbi 
korisnika“ 

2. 

Prilog br. 7 – Tehnička specifikacija – točka 
3.1.5 SIZ konzola 
U dokumentaciji u Troškovniku (prilog br.2) u točki 
23. navedeno je: SiZ konzola - izmjena 
funkcionalnosti i dorada podrške sustavima AES, 
ICS2 R2 i NCTS F5. Navedene predviđene 
aktivnosti nadogradnje nisu specificirana u 
Tehničkoj specifikaciji , točka 3.1.5. SIZ konzola 
stoga predlažemo Naručitelju da nadopuni 
navedenu točku tehničke specifikacije s opisom 
aktivnosti. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj dopunjuje Tehničku 
specifikaciju te se mijenja Prilog 7. 
Dokumentacije o nabavi. Također, 
Tehnička specifikacija je u izričaju 
usklađena s troškovnikom (NCTS F6 
umjesto dosadašnjeg NCTS6, NCTS F5 
umjesto dosadašnjeg NCTS5). 



3. 

Prilog br. 7 – Tehnička specifikacija – točka 
3.1.7 Implementacija novih AVSEC CRC-eva, 
dorada postojećih CRC-eva i AVSEC CRC-eva 
U dokumentaciji u navedenoj točki nisu navedene 
dorade za sustav AES pa nije jasno da li će se isto 
izvršavati. Ukoliko je potrebno molimo Naručitelja 
da dopuni navedenu točku tehničke specifikacije. 
U isto točki navedeno je implementacija u 
nacionalni sustav uvjetovana odlukom EK. Pitanje: 
podrazumijeva li to da se sigurnosni profili trebaju 
preslikati u REW modul? 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj objašnjava da pisanje pravila 
vezanih za dodjelu dodatnih AVSEC 
CRC-eva treba biti omogućeno u REW, 
kako je izrađeno i za PLACI1001, 
PLACI1002 i PLACI1003. Obzirom da 
dorade postojećih CRC-eva reduciraju 
njihov broj, Naručitelju trenutno nije 
poznato u kojoj mjeri će isti biti primjenjivi 
u AES obzirom da su CRC-evi za AES i 
NCTS F5 već implementirani u prošlom 
ugovornom razdoblju. 

4. 

Kriterij za kvalitativni odabir gospodarskog 
subjekta 
U točki 5.2.2.3. Uvjeti, navedeno je da Ponuditelja 
mora imati organizirani Service Desk koji je 
raspoloživ 24 sata, sedam (7) dana u tjednu. 
Obzirom da je predmet nabave razvoj sustava, a 
ne održavanje sustava smatramo da ovaj uvjet nije 
relevantan za ovo nadmetanje. Predlažemo 
Naručitelju brisanje navedenog kriterija. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj prihvaća prijedlog 
gospodarskog subjekta, te se brišu točke 
5.2.2.3. Uvjeti te 5.2.2.4. Način 
dokazivanja. 

5. 

Prilog br. 5 – Izjava o broju tehničkih 
stručnjaka  
U dokumentaciji je navedena tablica s opisom 
potrebnih stručnjaka i odgovarajućim certifikatima. 
U točkama 1 – 5 navedeni su stručnjaci i certifikati 
koji nisu potrebni i ne odgovaraju očekivanim 
sposobnostima za traženi predmet nabave 
obzirom da su sve korištene tehnologije u razvoju 
sustava „open source“. Predlažemo Naručitelju da 
briše navedene tražene stručnjake. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj ne prihvaća primjedbu te 
smatra da uvjeti za stručnjake od 1 – 5 
trebaju ostati zbog znanja o instalaciji 
aplikacije na OS i platformu koju 
propisuje Republika Hrvatska, 
Ministarstvo financija, Carinska uprava. 



6. 

Prilog br. 3 – Razrada kriterija 
U dokumentaciji je navedeno da se boduju 
stručnjaci u 4 odabrana područja te se sva odnose 
na područje održavanja kao i referenca iz istog 
područja u periodu 2021-2023. Obzirom da je 
predmet nabave razvoj sustava smatramo da bi se 
specifična područja trebala odnosit na 
kompetencije iz područja razvoja traženog 
sustava. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj prihvaća prijedlog te se termin 
„održavanje i nadogradnja“ može 
zamijeniti s terminom „razvoj“ te 
naručitelj mijenja Prilog br. 3 – Razrada 
kriterija Dokumentacije o nabavi. 

7. 

Prilog br. 2 - Troškovnik 
Izmjenom DON-a od 7.3.2024. izmijenjen je Prilog 
br. 2 – Troškovnik. Izmjenama su smanjene 
okvirne količine čovjek/dana za točke 2, 3, 4, 5 i 6 
navedenog Troškovnika. Smatramo da okvirne 
količine predviđene novim Troškovnikom nisu 
dostatne za izvršenje traženih aktivnosti stoga 
predlažemo da se isprave navedene količine za 
navedene točke sukladno prethodno objavljenom 
Troškovniku. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

 

Naručitelj odbija prijedlog jer smatra da 
predviđene okvirne količine jesu dostatne 
za izvršenje aktivnosti iz točaka 2, 3, 4, 5 
i 6 Troškovnika. Naime, kod nekih 
sustava će se koristiti postojeći model 
(implementiran u ranijem ugovornom 
razdoblju) te će se isti proširiti dodatnim 
porukama ili proširenjem postojećih 
poruka. Iz navedenog proizlazi da bi 
okvirne količine trebale biti dostatne za 
prilagodbe servisa, obzirom da bi se 
samo jedan sustav potencijalno radio od 
samog početka. 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kriterij za kvalitativni odabir gospodarskog 
subjekta 
U točki 5.2.3.3. Uvjeti, traže se kvalifikacije i 
certifikati za pružatelja usluge u točkama 1 – 5 koji 
nisu potrebni i ne odgovaraju očekivanim 
sposobnostima za traženi predmet nabave 
obzirom da su sve korištene tehnologije u razvoju 
sustava „open source“. Predlažemo Naručitelju da 
briše navedene tražene vrste kvalifikacije. 

• Opis predmeta nabave 
• Tehničke specifikacije predmeta 
• Kriteriji za kvalitativni odabir 

gospodarskog subjekta 
• Kriteriji za dodjelu ugovora 
• Izbor vrste postupka tehnike 

instrumenta 
• Rokove definirane u pozivu i ili 

dokumentaciji o javnoj nabavi 
• Jamstvo za ozbiljnost ponude 
• Upute za sklapanje i predaju ponuda 

Naručitelj ne prihvaća primjedbu te 
smatra da uvjeti za stručnjake od 1 – 5 
trebaju ostati zbog znanja o instalaciji 
aplikacije na OS i platformu koju 
propisuje Republika Hrvatska, 
Ministarstvo financija, Carinska uprava. 



 


